Gizlilik&Kisisel verilerin korunma politikasi ve iletisim izni.

Web Sitesi Gizlilik S6zlesmesi;

Bu web sitesini ziyaret etmeniz ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden
yararlanmaniz sirasinda, size ve talep ettiginiz hizmetlere iliskin olarak elde ettigimiz
bilgilerin ne sekilde kullanilacagi ve korunacagi, is bu ‘Gizlilik Politikasinda belirtilen sartlara
tabidir. Bu web sitesini ziyaret etmekle ve bu site vasitasiyla sundugumuz hizmetlerden
yararlanmayi talep etmekle isbu ‘Gizlilik Politikasinda belirtilen sartlari kabul etmektesiniz.

Gizlilik&Kisisel verilerin korunmasi politikasinin ve iletisim izninin amaci;

Gizlilik&Kisisel verilerin korunmasi politikasi ve iletisim izni ile; icerik ve yer saglayicisi
oldugumuz is bu internet sitesinin (internet Sitesi) ne tiir kisisel veriler topladigini, bu kisisel
verilerin nasil kullanildigini, internet sitesinin kisisel verilerinizi kimlerle paylasabilecegini,
internet sitesinin isledigi kisisel verileriniz (izerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu
haklari nasil kullanabileceginizi, cerezler (Cookies) hakkinda bilgilendirmeyi, ticari elektronik
ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerinizi nasil degistirebileceginizi
aciklanmaktadir.

islenen kisisel verileriniz, kisisel veri isleme amaci ve dayanagi;

Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS. Misterilerine daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla bazi kisisel bilgilerinizi (isim, soy isim, cinsiyet, yas, e-posta, telefon vb.) sizlerden
talep etmektedir.

Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS. ile online chat, e-mail, iletisim formlari,
¢agri merkezi ve tum iletisim kanallarindan yapacaginiz yazisma ve gorismeler. Kisisel
bilgileriniz ile IP adresiniz kayit altinda tutulmaktadir.

Toplanan bu kisisel bilgilerden elde edilebilecek istatistiki veriler (yas, cinsiyet, tarayici tipi,
cografi konum, vb.), dénemsel kampanya calismalari, e-biilten calismalari, misteri
profillerine yonelik 6zel promosyon faaliyetlerinin olusturulmasi ve istenmeyen e-postalarin
iletiimemesine yénelik musteri ‘gruplandirma’ calismalarinda, Touristica/ATLAS TURISTIK
SERVIS ve YATIRIM AS. biinyesinde kullanilmaktadir.

Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS. E-posta adresleri ve {iyelik formlarinda
istedigi kisisel bilgilerin haricinde site kullanimi sirasinda izledigi, ziyaretci hareket ve
tercihlerini analiz ederek yorumlamaktadir. Kisisel bilgiler icermeyen bu istatistiksel veriler,
misafirlere daha 6zel ve etkin bir rezervasyon deneyimi yasatmak amaciyla kullanilmaktadir.

Kisisel verileriniz ile ilgili haklariniz;

islenen kisisel verilerinizin neler oldugunu, isleme amaci dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigini, yurt igi veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Gglincu kisileri
ogrenmeyi, eksik veya yanlis islenen kisisel verileriniz s6z konusu ise islenen kisisel
verilerinizde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bu verilerinizi degistirmeyi,
glincellemeyi, silmeyi, bu durumun kisisel verilerinizin aktarildig Gglnci kisilere bildirilmesini




talep edebilirsiniz. Bu durumda haklarinizi info@touristica.com.tr adresine mail atarak
kullanabilirsiniz. Uyelik hesabinizin bulunmadigi durumda ise kisisel verileriniz KVKK mad.
28/f.1,b ve f.2,b ve 5651 sayil internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi ve bu
yayinlar yoluyla islenen suglarla micadele edilmesi hakkinda kanun uyarinca yasal olarak
tutulmaktadir.

Kisisel veri saklama siiresi;

6563 Sayil elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkinda kanun uyarinca; onayin geri alindigina
dair kayitlar bu tarihten itibaren 1 yil, ticari elektronik iletinin icerigi ve gonderiye dair diger
her tirli kayit ise gerekli gortlen durumlarda Bakanliga sunulmak tizere 3 yil saklanacaktir.
Sure gegtikten sonra kisisel verileriniz tarafimizca veya talebiniz izerine silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Ayrica 5651 Sayili internet ortaminda yapilan yayinlarin diizenlenmesi
ve bu yayinlar yoluyla islenen suglarla micadele edilmesi hakkinda kanun uyarinca
isledigimiz trafik verileri 2 yil saklanir ve siire bittikten sonra anonim hale getirilir.

Cerez (Cookie) Kullanimi;

internet Sitesi, ziyaretcilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve yasal yiikimliligi
cercevesinde, is bu Gizlilik&Kisisel verilerin korunmasi politikasi ve iletisim izni ile belirlenen
amaglar ve kapsam disinda kullanilmamak sarti ile gezinme bilgilerinizi toplayacak, isleyecek,
Uclincu kisilerle paylasmayacak ve glivenli olarak saklayacaktir. Gezinme bilgilerinizi toplama
amaciyla kullandigimiz cerezler (cookies) hakkinda bilgi, internet sitesi’ ni ziyaret ettiginiz
zaman ‘acilir pencere (pop-up ekran)’ ile verilecektir. Cerezler, web sitesini ziyaret
ettiginizde, mobil uygulamasini cep telefonunuza yiiklediginizde veya mobil web lzerinden
baglandiginizda, internet tarayiciniz tarafindan yuklenen ve bilgisayariniz, cep telefonunuz
veya tabletinizde saklanan kiiciik bilgi parcaciklarini iceren metin dosyalaridir. internet sitesi
cerezleri; Gunlik dosyalari, bos gif dosyalari, Gglinci taraf kaynaklari vasitasiyla topladigi
bilgileri tercihlerinizle ilgili bir 6zet olusturmak amaciyla depolar. internet sitesi tarafindan,
size 6zel tanitim yapmak, promosyonlar ve pazarlama teklifleri sunmak, web sitesinin veya
mobil uygulamanin icerigini size uygun sekilde iyilestirmek ve tercihlerinizi belirlemek icin;
Site Gzerinde gezinme bilgileriniz ve site Gzerindeki kullanim ge¢cmisiniz izlenebilmektedir.
internet sitesi, cevirim ici ve cevirim disi olarak toplanan bilgiler gibi farkli yéntemlerle veya
farkl zamanlarda site lizerinde sizden toplanan bilgileri eslestirebilir ve bu bilgileri Gglinci
taraflar gibi baska kaynaklardan alinan bilgilerle birlikte kullanabilir. S6z konusu eslestirme ve
kullanma yalnizca isbu Gizlilik & Kisisel verilerin korunmasi politikasi ve iletisim izni ile
belirlenen amaclar ve kapsam dogrultusunda kalacaktir.

Cerez Cesitleri;

internet sitesi mobil uygulamasinda ve mobil web’ te oturum cerezleri ve kalici cerezler
kullanihyor. Oturum kimligi gerezi, tarayicinizi kapattiginiz anda sona erer. Kalici gerez ise
sabit diskinizde uzun bir siire kalmaya devam eder. internet tarayicinizin ‘yardim’ dosyasinda
verilen talimatlari izleyerek ya da www.allaboutcookies.org adresini ziyaret ederek kalici
cerezleri kaldirabilir ve hem oturum gerezlerini hem de kalici gerezleri kaldirabilirsiniz. Kalici
cerezleri veya oturum cerezlerini kaldirmis olsaniz dahi, web sitesini, mobil uygulamayi ve
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mobil web’i kullanmaya devam edebilirsiniz, ancak web sitesinin, mobil uygulamanin ve
mobil web’in tiim islevlerine erisemeyebilirsiniz veya erisiminiz sinirh olabilir.

internet sitesi cerezleri ne icin kullanilir?;

1) ilgi alanlariniza ve size daha uygun icerik ve reklamlari sunmak icin, diger bir ifade ile
hedeflenmis reklam&tanitim amaciyla kullanir. Bu sekilde, web sitesini, mobil uygulamasini
veya mobilweb’ i kullandiginizda size daha uygun icerikleri, kisiye 6zel kampanya ve Grinleri
sunar ve daha 6nceden istemediginizi belirttiginiz icerik veya firsatlari bir daha sunmaz.
internet sitesi, cerezler yoluyla elde edilen bilgileri kullanicilarimizdan topladigimiz kisisel
verilerle eslestirir.

2) internet sitesine nereden baglandiginiz, web sitesi &mobil uygulama &mobil web iizerinde
hangi icerigi gorintiilediginiz ve ziyaretinizin stresi gibi web sitesini & mobil uygulamayi
&mobil webi nasil kullandiginizin izlenmesi dahil olmak tGzere; web sitesini &mobil
uygulamayi &mobil web’i nasil kullandiginizi belirlemek icin kullanir.

3) Yaptiginiz tercihleri hatirlamak ve web sitesi & mobil uygulama & mobil web kullaniminizi
kisisellestirmek igin kullanir. Bu kullanim; Parolanizi kaydeden ve web sitesi & mobil
uygulama & mobil web oturumunuzun sirekli agik kalmasini saglayan, boylece her
ziyaretinizde birden fazla kez parola girme zahmetinden kurtaran gerezleri ve web sitesini &
mobil uygulamayi & mobil web’ i daha sonra yapmis oldugunuz ziyaretlerinizde sizi
hatirlayan ve taniyan cerezleri icerir.

Resmi makamlarla kisisel veri paylasimi;

Mdsteri bilgileri, sadece resmi makamlarca yasal cerceveler icerisinde istenmesi halinde ve
yururlukteki mevzuat hikimleri geregince, resmi makamlara agiklama yapmak zorunda
olundugu durumlarda, resmi makamlara agiklanabilecektir.

Gizlilik & Kisisel verilerin korunmasi politikasi ve iletisim izninde yapilacak degisiklikler
Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS. Misteri formlarindan topladig bilgileri,
s6z konusu miusterinin haberi ya da aksi bir talimati olmadan, s6zlesme iliskisi icinde oldugu,
veri givenligi konusundaki hassasiyetini paylasan ve ilgili mevzuat hiikiimlerine riayet eden
Uguncd kisilerle, yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerekli 6lgiide yapilan paylagimlar harig,
kesinlikle paylasmamakta, faaliyet disi higbir nedenle ticari amagla satmamakta ve
kullanmamaktadir.

Kredi karti bilgilerinin korunmasi;

Online rezervasyon 6deme sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, siteden alisveris yapan
misafirlerimizin glivenligini en Uist seviyede tutmak amaciyla 3D Secure uygulamasi ile
alinmaktadir. Bu sekilde 6demeye yonelik tim islemlerin www.touristica.com.tr ara yiizi
uzerinden banka ve bilgisayariniz arasinda gergeklesmesi saglanmaktadir. Ancak buna
ragmen glvenlik ile ilgili konularda bir garanti verememektedir.

internet lizerinde yeterli giivenlik 6nlemleri alinmasina ragmen internetin yapisi geregi
bilgiler dolasabilir ve yetkili olmayan kisiler tarafindan alinip kullanilabilir. Bu kullanim ve
kullanimdan dogacak zarar Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS.
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sorumlulugunda degildir.
Toplanan bilgiler genel kullanima agik olmayan glvenli bir ortamda saklanir.

6698 Sayili kisisel verilerin korunmasi kanunu’nun 11. maddesi geregi yasal haklariniz;
Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS. Ye basvurarak, kisisel verilerinizin;

1) islenip islenmedigini 6grenebilir, islenmisse bilgi talep edebilirsiniz.

2) islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 8grenebilirsiniz.

3) Yurt iginde ve yurt disinda aktarildigi 3. kisileri 6grenebilirsiniz.

4) Bilgileriniz noksan ve yanlis islenmisse diizeltilmesini isteyebilirsiniz (noksan ve yanlhs
islenen kisisel verileriniz s6z konusu ise bu verilerinizi degistirmek

icin info@touristica.com.tr adresi ile irtibata gecebilirsiniz).

5) 6698 Savyili kisisel verilerin korunmasi kanunu’ nun 7. maddesinde dngoriilen sartlar
cercevesinde yok edilmesini veya silinmesini isteyebilirsiniz.

6) Kisisel verilerinizin aktarildigi 3. kisilere yukarida sayilan (4) ve (5) bentleri uyarinca yapilan
islemlerin bildirilmesini isteyebilirsiniz.

8) Ozellikle otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz edebilirsiniz.

9) Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini
talep edebilirsiniz.

Yetkili mahkeme ve icra daireleri;

isbu Gizlilik & Kisisel verilerin korunmasi politikasi ve iletisim izni, T.C. kanun ve hiikiimlerine
tabidir. Gizlilik/Kisisel verilerin korunmasi politikasi ve iletisim izni’ nin uygulanmasindan
dogabilecek her tiirlii uyusmazhgin ¢dziimiinde, istanbul Kadikéy mahkeme ve icra daireleri
yetkilidir.

iletisim izni;

Bu izinli veri metni ile birlikte, Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS. ile paylasmis
oldugunuz kisisel bilgilerinizin; Tarafiniza cesitli avantajlarin saglanip sunulabilmesi, satis,
pazarlama ve benzer amagl her tirli iletisim mesajlarinin gdonderilmesi igin; Saklanmasina,
kullanilmasina ve ayni amaglara yénelik olarak; Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve
YATIRIM AS. ile paylasiimasina izin vermis bulunuyorsunuz. Bu bilgiler sadece size saglanacak
hizmetlerin kusursuz sunulabilmesi, olasi génderilerinizin saglikl sekilde teslim edilmesi,
telefon, sms ve e-posta yoluyla bildirimlerimizin zamaninda ulastirilabilmesi amaciyla,
sozlesme iliskisi icinde oldugumuz, veri giivenligi konusundaki hassasiyetimizi paylasan, ilgili
mevzuat hikiimlerine riayet eden 3. kisilerle, yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerekli 6l¢lide
paylasilacaktir.

iletisim izni iptali;

Touristica e-bulten listesinden ayrilmak ve tarafinizla ticari elektronik iletisim kurulmasi igin
verdiginiz onayi iptal etmek isterseniz; e-biltenin alt kisminda bulunan agiklama
bolimundeki linki tiklayabilir, info@touristica.com.tr ye mail ile talebinizi iletebilir veya 444
0 329 no’lu ¢agri merkezimizi arayabilirsiniz.
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iletisim;
Gizlilik s6zlesmesiyle ilgili sorulariniz igin asagidaki iletisim bilgilerini kullanarak bize
ulasabilirsiniz.

Touristica/ATLAS TURISTIK SERVIS ve YATIRIM AS.
Adres;

Sahrayicedid Mah. Halk Sok.

Golden Plaza is Merkezi E Blok

No:33 K:1 D:3-4 Kadikdy / istanbul

Cagr Merkezi: 444 0 329

Telefon: +90 216 542 30 00

Faks: +90 216 450 08 64

E-posta: info@touristica.com.tr
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