Yurt ici Satis Sé6zlesmesi

I-ODEMELER

Ucretsiz iptal Garantisi

Nisan -31 Ekim tarihleri arasinda yapilan konaklamalar igin gegerlidir.
uristica iptal garantisiile, rezervasyonunuzu konaklama tarihinizden 72
saatdncesine kadar Ucretsiz olarak kosulsuz ve kesintisiz iptal edebilirsiniz.

A-Kayit aninda rezervasyon bedelinin en az %35'i,kalan bakiyenin gezinin
baslamasindan en geg

15 gun 6nce 6denmesigerekmektedir. Anilan sureler i¢cinde belirtilen 6demelerin
gerceklestirimemesihalinde yapilan rezervasyon iptal edilerek, bedelin %35'i
cayma tazminatiolarak tiketiciye fatura edilir.

B-Erken Rezervasyon indirimli hizmet satin alantiketici, hizmet bedelinin
tamamini erken rezervasyon son kayit tarihine kadarddemekle yaktumladar.

C-Ozel Uriin ve hizmetlerde bakiyenin,hizmetinbaslamasindan en geg 60 giin
once ddenmesi gerekmektedir.Cayma tazminati I/Amaddesi ile aynidir.

II-iPTAL-DEVIR

1- Acente,gerekli tum 6zeni gostermis olmasina ragmen gezinin baslamasina
veyadevamina engel teskil eden gerekli yolcu sayisi kadar kesin
kaydinolusmamasi ve/veya olumsuz hava kosullari, yol engeli, grev, teror,
sis,savas, savas ihtimali, 6ngdrtlemez teknik hususlar ve tim mucbirsebeplerden
dolayi geziyi iptal veya tehir edebilir. Bu durumdatiketicinin tazminat hakkiyoktur.

2- A-Tuketici, hizmetin baglamasina15 gun kalaya kadar iptal talep ettiginde
o0dedigi bedelin tamami kendisine iadeedilir.

B-Tuketici, hizmetinbaglamasindan 15-7 gun evvel sdzlesmeyi iptal etmesi
halinde gezi bedelinin%35' ini, 7 ginden az bir sire kala ise tamamini acenteye
0demeyikabul ve taahh(t eder. Tuketicinin tarafindan yapilan tarih
degisiklikleriiptal hUkmundedir.

C-indirimlihizmetin iptal/devri halinde tiiketici, hizmet baslangicindan tam 7 giin
Oncesinekadar hizmet bedelinin %35’ini, 7 giinden sonra ise hizmet bedelinin
tamaminiAcente’ye ddemeyi kabul ve taahhut eder.

D-Tuketicinin,kendisi veya 1. derece akrabalarinin 10 gunluk mutat istigaline
engel olanrahatsizliklari veya olumlerini tam tesekkulll devlet hastanesinden



alinacakresmi kurul raporu ile hizmetin baglamasindan once yazil ibrazi,
iptal/devirmaddelerinin istisnasidir.

3-Tuketici, hizmetin baglamasina tam 7 gundncesine kadar acenteyi yazil bildirim
sarti ile turu istedigi kisiyedevredilebilir. Devralan, bakiye ve devir sebebiyle
dogan tim masraflardandevreden ile beraber sorumludur.

4-Tuketicinin baslanicini kagirdigihizmete istirak edecegini yazili olarak
bildirmemesi durumunda; acente tuketiciadina yapilmis tUm rezervasyon ve
hizmetleri 24 saat sonra iptal etme hakkinasahiptir. Bu gibi iptallerde tuketiciye
herhangi bir Ucret iadesi yapilamaz.

5-Acente gerekli gordugu durumlardattketiciye bildirmek kaydi ile, ilan ettigi veya
kayit aldigi turlar gezininbaglamasindan evvel kismen veya tamamen iptal
edebilir. Ayni sure icinde, gezikapsamindaki otel isimlerini, ulasim araclari ile
bunlarin hareket yerlerinin,programda belirtiimis ve gezilecek yer olarak
gosterilmis yerlerin ziyaretaralarini degistirebilir. TUketici bu degisiklik ve iptalleri
kabuletmediginde, rezervasyonu iptal, 6dedigi bedeli iade alma hakkina sahiptir.

III-GENEL HUKUMLER

1-Bagaj ve icerigi ile ilgili her turlisorumluluk sahibine aittir. TUketici seyahat
edecegi araci ve konaklayacagitesisin tabi oldugu yasa ve teemmullere uymakla
mukelleftir.

2-Sagdlayicinin agir kusurundan kaynaklananbagaj kaybi veya hasari
durumlarinda; tiiketicinin saglayiciya kayip veya hasarTUTANAGI diizenlettirmesi
halinde, bagajin icinde bulunan esyalarin maddi vemanevi dederi ile sair vasif ve
ozellikleri gozetilmeksizin, gezinin toplambedeli icinde ulasima isabet eden
kisminin 1/2'si, kaybolan esya ve valizinmaddi ve manevi tazminati olarak, acenta
tarafindan esya sahibi tiketiciyeddenir. Acenta, kendisine yazili olarak kiymetleri
ile birlikte deklareedilerek alinmig esyanin her turli kaybindan, hasarindan ve
c¢alinmasindan, engok gezinin ulagim bedeli kadar sorumludur.

3-Satin alinan hizmete VIiZE iSLEMLERIi veHiZMETLERI dahil degildir.

4-Acente,hizmetin baglamasindan sonrameydana gelen mucbir hal,tuketicinin
sorumlu oldugu hal ve 3.kisilerin sahsisorumluluklarindan kaynaklanan haller
digindaki sebeplerden sorumludur. Acentesorumlulugu dahilindeki hallerde,
tiiketici aleyhine olan degisiklikleri TURSABKIitahya Cizelgesi hiikkimleri uyarinca
tuketiciye bedel veya hizmet iadesi seklindetazmin edebilecegi gibi, ayni



zamanda, fiyata dahil olmayan ve gezi esnasindatlketiciye verilen ek ve / veya
alternatif dizenlemeler ile de telafi yolunagidebilir. Ek veya ikame hizmetleri
tuketici tarafindan alinip kullaniimasi,bedel iadesi ve tazminat hakkini ortadan
kaldirir.

5-Tuketici,rehber,tesis,acente ve ulasimaraci yetkililerinin satin alinan hizmetle
bildirdigi kurallara uyacagini;3.kigilerin can, mal ve huzuruna saygi duyacagini
aksi takdirde hizmeti haklinedenle alamayacagini ve iade hakkinin bulunmadigini
kabul eder.

6-TUketici, ifa edilen hizmetin kusurluoldugundan bahisle terk etmesi halinde, turu
terk ettigi Acente Yetkilisine vekonakladigi otele sebepleri ile birlikte yazili olarak
bildirmekzorundadir.Aksi halde tuketici turu terk etmig sayilmaz ve hizmeti
alipkullanmig addolunur.

7-TUketicinin sikayetci oldugu hususlarihizmetin ifasi sirasinda yazili olarak
Acente'ye bildirmesi iyi niyetlitiketicinin is birligi yapma ve 6zenli davranma
borcudur.

8-Sdzlesmede imzasi bulunmayan ancaks6zlesmeye konu hizmete katilan
tuketici(ler) de kendi adlarina kayityaptirmakla gérevlendirdikleri tiketici(ler)nin bu
s6zlesmeyi okuyup imzalamasiile, s6zlesme hukumlerini kabul ve taahhit etmis
sayllirlar. Acente'nins6zlesmede imzasi bulunan tuketici(ler)ye 6demis oldugu
fazla miktar ya dahizmet bedelinin tahsili i¢in ricu hakki saklidir.

9-1618 SY. Yasanin 12. maddesi uyarinca;paket tur hizmeti satin aldigi taktirde
paket turun eksik yada hi¢ veriimemesihalleri sigorta ile teminat altina alinmistir.
Teminat kapsami paket tur bedelikadardir.

10-Tlketici, s6zlesme konusu hizmetinkendisine veya gdsterdigi kisiye ifasi icin is
bu s6zlesmenin gecerlilikkazanmasindan itibaren (7) gun icinde acenteye yazili
bildirimle bagvuruyaparak ve tur kayit formu asillarini acenteye ulastirarak cayma
hakkinasahiptir. Bu belgelerin ulasmasini takip eden 10 gln i¢cinde hizmet
bedelituketiciye iade edilir.Fatura asli gonderiimez ise, KDV ve sair
yasalyukumlulikler iade edilmez.

11-Acentenin s6zlesmeye kismen ya datamamen uymamasi hallerinde ddenecek
tazminatin hesaplanmasindan TURSAB KUTAHYACIZELGESI maddeleri
uygulanir.

12-Tiiketici sézlesme konusu iirliniin hizmetin nitelikleri , satisfiyat: veddeme sekli ile
ifaya iliskin tiim on bilgileri okuyup bilgisahibioldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.



HIZMETI ALAN(LAR) ADINA DUZENLENMIS OLAN BU SOZLESMEY
OKUYUP, ANLAYIPKABUL EDEREK BIRER NUSHALARINI TESLIM ALDIM.

Acente Adma: ..... [iid e

ONAYLAYAN(Ad1 Soyadi): ONAYLAYAN(KASE/IMZA)

Hizmeti Alan Adma: ..... [ iid e ONAYLA
ONAYLAYAN(Ad1 Soyad):



