Yurt Dig1 Turlari Sozlesmesi

|. TARAFLAR ve SOZLESMEKONUSU

Is bu sdzlesme, bir taraftaTouristica Seyahat Acentesi adina satig acentesi /
temsilcisi, diger taraftaalt kisimda adi ve imzasi bulunan tiketici arasinda yurt disi
paket turlarinda,karsilikli olarak haklarin korunmasi konularinda kanununa uygun
bir sekildeTurkiye Seyahat Acenteleri Birliginin (TURSAB) 6rnek
s6zlesmesindenfaydalanilarak hazirlanmigtir.

. SOZLESME SARTLARI veBEDELLERI

A)Paket Tur Odeme Detaylari Sézlesmebedelleri, licret ve masraflar,
“‘Rezervasyon Belgesi” Uzerinde igsbu s6zlesmeyeek olarak belirtilmigtir.
Odemenin; KDV dahil pesin / taksitli satis bedeli,taksit sayisi, Kredi karti
o0demelerinde kur karsiligi, vade farki, alinan 6nédeme, kalan bakiye gibi tim
detaylar rezervasyon belgesi Uzerinde acik ve netbir sekilde belirtiimis ve tuketici,
onay! alinarak bilgilendirilmistir.

B) Tura Dahil Olan / OlmayanHizmetler Rezervasyon belgesi lizerinde, tur ile
ilgili sirklerde fiyata dahilolan tim hizmetler ayri ayri belirtiimigtir. Dahil olan
hizmetler haricindekitim hizmetler (belirtimemis olsa dahi) ekstra
Ucretlendirmeye tabidir.Gidilecek Ulkelerin mevzuatlarina gore turistlerden
alinmasi gereken vergi,resim, harg ve benzeri kamusal 6demeler ile doviz
kurlarindan kaynaklanan fiyatdegisiklikleri tuketiciye yansitilir. Bu durum
tuketiciye derhal bildirilir. TUketici bildirimden sonra herhangi bir tazminat
0demeden s6zlesmeden donebiliryahut yapilan degisiklikleri ve fiyat Uzerindeki
etkisini belirtilen eksozlesmeyi kabul eder.

C) Turun Siresi / UlasimBigimi / Konaklama Tipi /Ogiin Sayisi ve Diger
Detaylar Satin alinan hizmetin baslangi¢ ve bitis sureleri, ulagim

sekli ,sinifi,yeri,nitelikleri(saatlerive aktarma detaylari ile birlikte), konaklama tipi
ve alinan yemekler ve digertum detaylar, s6zlesme ile birlikte verilen
“‘Rezervasyon Belgesinde’belirtildigi gibidir. Tuketici, bu bilgilerin bulundugu
rezervasyon belgesininalt kismina attigi imza ile brosurt incelemis ilgili tim
detaylari okumus vekabul etmistir.

D)Paket Tur Kayit Sartlari TUketici,rezervasyon esnasinda, toplam rezervasyon
tutarinin %35’ini 6demesi sarti ilekayit acilir. Rezervasyon kalan bakiyesi ise, en
gec¢ gezi baslangicindan 21 gundnce tamamlanmasi gerekmektedir. Belirtilen
sureler igcerisinde 6demelerintamamlanmamasi durumunda, rezervasyon, acente
tarafindan iptal edilir ve 6denen%35’lik kisim cayma tazminati olarak tiiketiciye
fatura edilir. TUketicisartlari bu s6zlesme ile kabul etmis sayilir, iade talep
edemez.



E) Mucbir Sebepler Turdncesi veya sirasinda meydana gelebilecek herhangi

bir siyasi olay, grev, dogalafet, hava sartlari, teknik olay ve arizalardan, devletler

arasi iliskilerdendogabilecek degisikliklerden veya gecikmelerden acente sorumlu
tutulamaz.

F) Satin aldiginiz turda esasli unsur degistigitakdirde tarafiniza derhal
bildirlecektir. Bu durumda bu degisikligi kabuledebileceginiz gibi, yapilan
degisikligi kabul etmediginizi acenteye yaziliolarak veya kalici veri saklayicisi ile
bildirmek kosuluyla asagidaki secimlikhaklardan birini tlketicii kullanabilir:a)
Paket tur dizenleyicisi veya aracisitarafindan sunulan, esit veya daha ylksek
degerde baska bir paket tura ek birbedel 6demeksizin katiima.b) Fiyat farkinin
tuketiciye iade edilmesi sartiyladaha disuk degerde bir paket tura katiima.c)
Herhangi bir tazminat 6demeksizins6zlesmeden donme.

(4) S6zlesmeden donulmesi halinde paket turdizenleyicisi veya aracisinin,
sozlesmeden donme bildiriminin kendisineulastigi tarihten itibaren katihmcinin
O0demis oldugu tim bedeli herhangi birkesinti yapmaksizin en ge¢ on dort gin
icerisinde iade etmesi zorunludur. Donmehakkini kullanacaginiz tarafimiza yazili
olarak veya kalici veri saklayicisiile bildirmek kosuluyla 6dediginiz bedel14 gin
icinde tarafiniza aynen iade edilecektir. 1618SY. Yasanin12.Maddesi uyarinca,
paket tur hizmeti satin aldigi takdirde paket turun eksikyada hig verilmemesi
halleri sigorta ile teminat altina alinmistir. Teminatkapsami paket tur bedeli
kadardir. Bu durumda tuketicinin tazminat hakkidogmaz. Acente turun
baslamasindan 20 gun dncesiolmasi sarti ile ve tuketiciye yaziliveya kalici veri
saklayici kanali ile bildirilerek doviz kurunda, yakitgiderlerindeki, liman, havaalani
gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, hargve benzeri yasal yukumlultklerde
meydana gelen degisiklik oldugu takdirdesdzlesme bedelini ,bu bedelin %5
oraninda olmak Uzere artirilabilir

TUketicinin sozlesmeyeaykiri davranmasi durumunda, borglar kanununun
temerrat huktmleri uygulanir. Tuketicinin sdzlesme bedelini 63dememesi
durumunda yasal faiz oranindatemerrat faizi uygulanir

2. Paket turun baslamasindan en az otuz giin dnceyapilan fesih
bildirimlerinde, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri yasalyukumlultklerden
dogan masraflar hari¢ olmak Uzere, herhangi bir kesintiyapilmaksizin tuketicinin
0demis oldugu bedel kendisine 14 gln i¢inde iadeedilir. TUketicinin gerekli tim
0zeni gostermesine ragmen dngdremedigi veengelleyemedigi bir durum veya
mucbir sebep nedeniyle paket turun baglamasinaotuz glinden daha az bir sure
kala fesih bildiriminde bulunmasi halinde,6denmesi zorunlu vergi, harg ve benzeri
yasal yukumliliklerden dogan masraflarile Gg¢lncu kigilere 6denip
belgelendirilebilen ve iadesi mUumkun olmayanbedeller hari¢ olmak Uzere,
herhangi bir kesinti yapilmaksizin katilimcininédemis oldugu bedel kendisine 14
gun i¢inde iade edilir. Bunun diginda Paket turun baslamasina 30/15 gun
oncesiiptallerde Paket tur bedelinin %50 si,14/7 once iptal- degisiklik talep
etmesihalinde Paket Tur bedelinin %75’ini, 7 ginden az bir sure kala ise
tamaminiddemeyi kabul eder.



3. Ucak ulagimli tum paket turlarda iptal ve degisiklikler, ilgili
havayolukurallari dahilinde dir. Promosyon turlar diginda kalan diger tum
turlardaiptal, degisiklik ve iade durumlarinda havayolu kurallari gecerlidir.

4, Promosyon turlar ve bu turlarda kullanilan ugak biletlerinde iptal
vedegisiklik yapilmaz. Promosyon biletler otel rezervasyonu ile birlikte
gecerlioldugundan, tur iptali durumunda ugak ve otel rezervasyonlari iptal
edilemez,toplam 6deme tutarinin tamami katilimciya fatura edilir. Promosyon
turlar turpaketleri icerisinde ayrica belirtilmigtir.

5. Charter (6zel) uguslarda, 30 gln ve sonraki iptallerde higbir mazeretgegerli
olmayip, iptal durumunda tur Ucretinin tamami cayma bedeli olaraktuketiciye
faturalandirilir.

6. Tuketici, , paket turadevam etmesinin mumkuin olmamasi durumunda,
turun baslamasindan en az 7(yedi)glin 6nce acenteye yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile bildirimdebulunarak s6zlesmeyi, paket tur agisindan gegerli
tum kosullari yerine getirentguncu bir kisiye devredebilir. Pakettur sdzlesmesini
devreden ve devralan, acenteye karsi bakiye tutarin ve s6zkonusu devirden
dogan tum ek masraflarin 6denmesinden muteselsilen sorumludur.

7. Acente tuketicinin baglangicini kagirdigi geziye istirak edecegini
yaziliolarak bildirmemesi durumunda tuketici adina yapilmig tim
rezervasyonlarigezinin basglangicindan 24 saat sonra iptal etme hakkina sahiptir.
Bu gibiiptallerde tuketiciye herhangi bir iade yapilamaz.

8. Cayma Hakki; Tuketici, s6zlesmekonusu hizmetin kendisine veya
gosterdigi kisiye ifasi igin is bu s6zlesmeningecerlilik kazanmasindan itibaren (14)
gun icinde acenteye yazili bildirimlebasvuru yaparak ve tur kayit formu asillarini
acenteye ulastirarak caymahakkina sahiptir. Bu belgelerin ulagsmasini takip eden
10 gun icinde hizmetbedeli tuketiciye derhal iade edilir. Fatura asli gonderilmez
ise, KDV vesair yasal yukumlulikler iade edilmez.

G)Degisiklikler Touristica,gezi kapsamindaki otel isimlerini, ulagim araglarini,
hareket yer vesaatlerini, programda belirtilen standartlara bagl kalarak, tiketiciye
tur bagslamadan ,yurtici turlarda en az 24 saat, yurt disi turlarda en az 48saat
once bildirmek kosuluyla degistirebilir. Kayit esnasinda verilentur programlari
konaklama ve ulagimda 6rnek tegkil eden programlardir.Programda bahsi gecen
ekstra gezilerin organizasyonu, rehber inisiyatifin degerekli sartlarin
saglanmasina baghdir. Misafir, toplam gezi suresindekigecelemelerin
kisaltiimamasi, kalinacak tesislerin sinif ve kategorilerindedegisiklik yapiimamasi
halinde gezi sartlarinin yerine getirilmis oldugunukabul eder. Ozellikle dzel
uguslarda tur dncesi hareket yeri saat ve sefersayilari degisiklikleri varsa geziden
48 saat 6ncesine kadar acente tarafindanmisafirler bilgilendirilir. Bu bilgilendirme
oncesi misafirlerin kendibaslarina yapacaklari ulasim ve konaklamalardan
dogacak sikintilardanTouristica sorumlu degildir.



H)Bagaj 1. Tura katilan tuketicinin her tarli gezide 50 cm x 70 cm
ebatlarindanbuyuk olmamak kaydi ile iki valiz ugcakli seyahatlerde ise 20 kg. bagaj
goturmeve getirme hakki vardir. Bagajlarin iginde para, kiymetli evrak ve
benzeridegerli ziynet egyalari bulundurulmamalidir. Kaybolan bagaj igindeki
kiymetli egsyadanacente sorumlu tutulmaz.

2. Kokan, akan, yanici veya patlayici vasiflari olan veya ¢evresine
rahatsizlikveren egyalar ile kesici delici ve ategli silahlar ile her ¢esit hayvan,
yazilibir izin olmadan tagima araglarina ve konaklanacak tesislere alinmazlar.

3. Acente personelinin agir kusurundan kaynaklanan bagaj kaybi veya
hasaridurumunda kaybolan veya hasar goren bagajin iginde bulunan esyalarin
maddi vemanevi deger ile sair vasif ve 6zellikleri gozetilmeksizin gezinin
toplambedeli icinde ulagima isabet eden kisminin % si kaybolan esya sahibine
odenir.Acente tuketici tarafindan kendisine yazili olarak kiymetleri ile
birliktedeklare edilerek teslim edilmis esyanin her turli kaybindan, hasarindan
vegalinmasindan en ¢ok gezinin bedeli kadar sorumludur.

J)Vize islemleri Vizepasaport islemleri tiiketiciye aittir. Ancak gezinin
baslamasindan 1 ay dncegerekli tim belgelerin eksiksiz olarak acenteye teslim
edilmesi halinde Ucretimukabilinde vize islemleri acente tarafindan takip edilebilir
(araci kurumolarak). 1 aylik stirede veya daha sonra vize igin teslim edilen
pasaportlailgili olarak, vize islemleri tamamen konsolosluklarin insiyatifin
deoldugundan acentenin vize alinamamasindan dolayi herhangi bir
sorumluluguyoktur. Vize alinmasi o ulkeye giris garantisi vermediginden, Ulkeye
kabuledilmeyenler agisindan acentenin higbir sorumlulugu yoktur. Ve bu
sebepleherhangi bir iade veya tazminat ddemez. Vize alinamamasindan dolayi
dogacak turiptalinde iptal sartlari uygulanir.

K)Diger-Hukumler

1. Seyahat sigortasi hizmeti satin alan veya seyahat sigortasi
seyahatpaketinin iginde bulunan tiketicilerin eksik veya ayipli ifa, hasar zarar
vekayiplari ile ilgili teminatin kapsami bu hizmeti sunan sigorta
firmasininpoligesiyle belirlenmistir. Acente bu teminatlarin igerigi, kapsamlari
veyauygulama sekilleri ile ilgili herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

2. Tulketicinin, basladigi turu, hizmetin kusurlu oldugundan bahisle terk
etmesihalinde, turu terk ettigini acente yetkilisine ve konakladigi otele sebepleriile
birlikte yazili olarak bildirmek zorundadir. Aksi halde tiketici turu terketmis ve
hizmeti alip kullanmis sayilir.

3. Tuketicinin sikayetci oldugu hususlari hizmetin ifasi sirasinda yaziliolarak
yetkiliye bildirmesi iyi niyetli tiketicinin 6zen borcudur. TUketiciningikayetci oldugu



halde hizmeti sonuna kadar kullanmasi, sikayetci olduguhususlar ile ilgili ikame
hizmet ve bedel iadesi gibi tazminat haklariniortadan kaldirir.

4, So6zlesmede imzasi bulunmayan ancak s6zlesmeye konu geziye katilan
tuketici(ler) de kendi adlarina kayit yaptirmakla gorevlendirdikleri tuketici(ler)
busdzlesmeyi okuyup kabul ve taahhlt etmis sayilirlar. Buna ragmen,
sOzlesmedebizzat imzalarinin olmadigi gerekgesiyle geziye katilan tuketici (ler)
ninacente aleyhine ve katilmig olduklari gezi ile ilgili dava ve takipler veacentenin
tUketiciye bu sozlesmede yazili hususlar diginda bir bedel ya datazminat 6demek
zorunda kalmasi halinde acentenin s6zlesmede imzasi bulunanttketici(ler) ye
O0demis oldugu fazla miktar igin ricu hakki mahfuzdur. Bugeziye katilan tlketiciler
imzalamis olmasalar dahi taraflar arasinda gecerliolacak bu s6zlesme sartlarini
ilanlar ile 6grenmisg, geziye bu sézlegsmesartlarinda katilmayi taahhut etmisler
sayilr.

5.

6. Tuketici, Acente itilaflarinda,Acentenin ¢c6zememesi durumda, tlketici
sikayet ve itirazkonularinda basvurularini Grind satin aldigi veya ikametgahinin
bulunduguyerdeki hizmet bedeli Degeri 2.200.00tL (ikibinikiyliz TL) altinda
bulunan uyusmazliklarda ilceTiiketici Hakem Heyetlerine;3.300TI (Ugbin ligyiiz
TL) altinda bulunanuyusmazliklarda il Tiiketici Hakem Heyetlerine; Biiyiiksehir
statlistindeki illerde;2.200.00Tl ile 3 .300.00TL arasindaki uyugsmazliklarda Il
Tlketici HakemHeyetlerine Uriin bedeli 3.300.00TL'nin tizerinde olan islemlerle
ilgili sikayetve itiraz konularinda bagvurularini ise, Urinu satin aldigi veya
ikametgahininbulundugu yerdeki TUketici mahkemesine yapabilecektir.

7. Paket tur satin alanyolcular, ERGO Sigorta A.S.’nin 21158883 Y3 no’lu
zorunlu paket tursorumluluk sigorta poligesinin teminati altindadir. Teminat
kapsami Paket tur bedeli kadardir.

8. Sozlesme kopyalarinda geliski olmasi durumunda, acentedeki kopya
esasalinacaktir.

9. Bu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢6zimunde TURSAB Tahkim
KuruluYénetmelik Hikumleri gecerlidir.

Yukaridaki sozlesmede bahsi gegen tum konu ve bilgilendirmeleri okudum
brosurialdim inceledim. Ucret ve masraf dSkimini ayrica aldim. Alt kisimdaki
imzam ilebelirtilen sartlar diger tim katilimcilar adina kabul ederim.



Misafir Adi ve Soyadi : Acente/ Satis Temsilcisi

Tarih Tarih

imza Imza



