GEMi TURLARI SOZLESMESI

I. TARAFLAR ve SOZLESME KONUSU

is bu sdzlesme, bir tarafta Touristica Seyahat Acentesi adina satis acentesi /
temsilcisi, diger tarafta alt kisimda adi ve imzasi bulunan tuketici arasinda yurt
disi paket turlarinda, karsilikl olarak haklarin korunmasi konularinda kanununa
uygun bir sekilde Turkiye Seyahat Acenteleri Birliginin (TURSAB) 6rnek
s6zlesmesinden faydalanilarak hazirlanmigtir.

Il. REZERVASYON PROSEDURU

2.1 Gemi seyahati veya seyahat paketi i¢in rezervasyon yaptiran kisi,
rezervasyon sirasinda rezervasyon formu Ustiinde ismi gecen tim sahislarin,
rezervasyon kosullarina uymay! kabul ettigini ve rezervasyon formunda ismi
gecen tum sahislar adina isbu rezervasyon kosullarini kabul etme yetkisine sahip
oldugunu teyit eder. Rezervasyonda ismi yer alan kisi, seyahat edecek yolcu(lar)
olarak kabul edilir.

2.2 Sirket, yolcuya ya da yolcunun seyahat acentesine bir kesinlesmis
rezervasyon formu gondererek rezervasyonu kabul ettigi zaman, rezervasyon
tamamlanmis sayilir ve sozlesme gecerliligi baglar.

ll. SOZLESME ve ODEME SARTLARI

3.1 Her gemi seyahati, rezervasyon oncesinde musaitlik durumuna tabidir.
Musaitlik sonrasi alinacak depozito yada tum tutar ile rezervasyon kesinlesir ve
tarafiniza teslim edilen rezervasyon formu ile s6zlesme sartlari devreye girer.
3.2 Bakiyeli rezervasyonlarda, bakiyenin seyahat baslangicindan en ge¢ 60 gun
oncesinde tamamlanmig olmasi gerekmektedir.

3.3. Rezervasyon talebi, kalkistan dnceki 60 gun igerisinde yapilmasi durumunda,
odemenin tamami rezervasyon esnasinda yapilimalidir.

3.4 Kalkistan 60 gun 6ncesinde hala bakiyesi 6denmemis rezervasyonlari sirket,
bildirimde bulunmaksizin iptal etme ve iptal cezasi tahsil etme hakkina sahip
olacaktir.

IV. IPTAL-IADE KOSULLARI ve CEZALAR

4.1 Rezervasyon iptalleri, sirkete kayith bir teslimle veya yolcunun seyahat
acentesi tarafindan yazili olarak yapilmalidir. Dizenlenen biletlerin timu ile
kesinlesmis rezervasyon formu, iptal bildirimiyle birlikte iade edilmelidir.

4.2 Yapilacak iptallerde uygulanacak olan iptal-iade sartlari ve cezalar asagidaki
sartlarda uygulanacak olup, seyahat baslangicina 76 ginden daha fazla giin
varken yapilan iptallerde depozito (6denmis ise tum tutar) tamamen cezasiz
olarak iade edilir.Seyahatin baslamasina 76 ile 50 glin kala yapilan iptallerde
toplam tutarin : %25’iSeyahatin baslamasina 49 ile 35 gun kala yapilan iptallerde
toplam tutarin : %40’1Seyahatin baslamasina 34 ile 21 gln kala yapilan iptallerde
toplam tutarin : %60’1Seyahatin baglamasina 20 ile 6 gun kala yapilan iptaller de
toplam tutarin : %80’iSeyahatin baslamasina 5 glin kala yapilan iptallerde toplam
tutarin : %100’'GCayma tazminati olarak rezervasyon sahibinden tahsil edilecek ve
faturalandirilacaktir.

4.3 Hareket tarihinden 20 gun ya da daha az sure igerisinde s6zlesmeden
cekilen, hareket saatinde gemide bulunmayan veya seyahat esnasinda herhangi
bir sebepten 6tlrd turdan ayrilan yolculara geri 6deme yapilmaz ve ucretin



tamami tahsil edilir.

4.4 Seyahat 6ncesinde herhangi bir nedenle vize alinmamis olmasindan dolayi
tura katilamayan yolculardan acente yada gemi sorumlu degildir. Bu sebeple tur
iptali yapilmaz, 6denmis olan Ucretlerinde herhangi bir iade yapiimaz.

4.5 Yolcularin, bu gibi durumlarda sigorta poligelerinin kosullari gergevesinde iptal
Ucretlerini sigorta firmasindan geri talep etmeleri mimkun olabilir.

V. FIYAT GARANTISI ve UCRET DEGISIKLIKLERI

5.1 Gemi firmasi, asagidaki Ucret ve masraflarda meydana gelen degisiklikleri her
zaman fiyatlara yansitma hakkini sakh tutar:a) Hava tasimaciligi masraflarib)
Geminin yakit masraflaric) Liman veya havalimanlarinda alinan vergiler ve
ucretler.

5.2 Artis tutarlari, toplam s6zlesme fiyatinin %10’undan fazla olmasi durumunda,
yolcu, 6dedigi tim so6zlesme tutarini iade alma ve so6zlesmeyi iptal etme hakkina
sahiptir.

5.3 Yolcu, iptal hakkini kullanabilmek igin, fiyat artisina dair bildirimi aldi§i tarihten
itibaren 7 (yedi) gun icerisinde sirkete yazili bagvuruda bulunmalidir.

VI. PASAPORT VE VIiZELER

6.1 Yolcunun tum pasaportlari tim gemi seyahati boyunca yaninda olmali ve
pasaportun son kullanim tarihinin gemi seyahatinin donusg tarihinden 6 ay
sonrasina kadar gegerliligi bulunmalidir. Kimi Ulkeler, 6zellikle Rusya ve ABD,
makine tarafindan okunabilir ve dijital fotografli pasaportlar talep etmektedir.
6.2 Acente, hicbir yolcuya vize temin etmekle yukumlu degildir, vize temini
yolcunun kendi sorumlulugundadir. Acente bu konuda sadece aracilik yapabilir.

VIl. REZERVASYON IPTAL ve DEGISIKLIKLERI

7.1 Rezervasyon formu olusturulmasi ve gerekli islemlerin yapilmis olmasi
sonrasinda yolcu tarafindan talep edilen degisiklerde dncelikle gemi firmasi
kurallari, daha sonrasinda, bu bir paket tur ve icerisinde bir ugak rezervasyonu
var ise havayolu kurallari gecgerlidir. Degisiklik Ucret ve cezalari tamamiyla talep
eden kigiye aittir.

7.2 Kesinlegen rezervasyonlarda talep edilen degisiklikler ilgili gemi ve varsa
havayollari inisiyatifinde gerceklesebilir. Gergceklesmeme durumlarinda acente
sorumlu tutulamaz.

7.3 isletmeye, ticari kosullara veya sair durumlara bagli nedenlerle gemi seyahati
veya paketine dair duzenlemelerde iptal yada degisiklik yapiimasi durumda
acente (sirket) herhangi bir zamanda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

7.4 Sozlesmenin esasli bir sartinda 6nemli bir iptal yada degisiklik yapiimasi
durumunda sirket, mumkun olan en kisa zamanda bu durumu veya rota
degisikligini yolcuya veya yolcunun seyahat acentesine yazili olarak bildirmekle
yukimlidar. Bu durumda; a) Yolcu, degisikligi kabul eder veya varsa muadil yada
baska bir seyahat plani secerek rezervasyonunu degistirebilir. Degisiklikten
dogacak fark, fazla ise yolcu tarafindan 6denir, eksik ise acente (sirket) tarafindan
fark miktari iade yapilir.b) Rezervasyonunu iptal ettirebilir ve 6dedigi tim paralari
iade alabilir.

7.5 Yolcu, degisiklik bildirimini almasindan itibaren 3 gun igerisinde kararini yazili
olarak veya seyahat acentesi vasitasiyla sirkete bildirmeli ve gerekli islemleri
yapmalidir



VIIl. ROTA DEGISTIRME HAKKI

Sirket, kendisinin veya herhangi bir geminin kaptaninin takdir hakkina dayanarak
geminin tanitilan veya olagan rotasindan sapilmasi, herhangi bir seyirin
geciktiriimesi veya hizlandiriimasi, ugranilacak limanlardan bazilarina
ugraniimamasi veya ugranilacak limanlarin degistiriimesi, baska bir gemiyle her
acidan muadil bir tagsima dizenlemesine gidilmesi, yedekleme veya
yedeklenmesi, diger gemilere yardimci olma veya kendisinin veya herhangi bir
gemi kaptaninin mutlak takdiri gergevesinde herhangi bir nedenle hakli gorulen
benzer bir olayin gergeklestiriimesi konusunda karar verme yetkisine sahip
taraftir. Bu tur kararlarin makul bir gercevede alinmasi sartiyla, sirket, yolcuya
karsi herhangi bir yukumlulik veya mesuliyet altinda olmayacaktir.

XXIIl. GEGERLI HUKUK VE YETKILi MAHKEMELER

Sozlesme, Turk kanunlarina tabi olacaktir ve baska herhangi bir sekilde sulhe
kavusturulamayan bir talep veya uyugsmazlik, Turk hukukuna gore halledilecek ve
yasal iglemler ile davalar ve takipler Istanbul Merkez mahkemelerinde
acllacaktir.Yukaridaki s6zlesmede bahsi gegcen tum konu ve bilgilendirmeleri
okudum. Alt kisimdaki imzam ile belirtilen sartlari diger tim katilimcilar adina

kabul ederim.

Misafir Adi ve Soyadi : Acente / Satis Temsilcisi :
Tarih : Tarih :
Imza : Imza :



